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VORWORT

Eine gesunde Natur und zufriedene
Kunden pragen unsere Philosophie

| ‘ | = Uber 30 Jahre Erfahrung
k = Wir exportieren weltweit
B

= Uber 30.000 m? Firmengelande

= Mehr als 90.000 Kunden

= International erfolgreich

Anton & Elisabeth Hargassner mit ihren Séhnen Anton & Markus
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Sehr geehrter Geschéaftspartner!

Biomasseheizungen sind gefragt wie nie zuvor. In Zeiten, in denen der Energiepreis und die Energieliefersicherheit zu im-
mer heiBer diskutierten Themen werden, setzen die Verbraucher auf die Zukunft. Erneuerbare Energien wie Hackgut, Pel-
lets und Stlickholz werden immer wichtiger und stellen auch die bessere und umweltfreundlichere Alternative zu fossilen
Brennstoffen dar.

Erfolg ist kein Zufall, sondern vielmehr das Ergebnis konsequenter und zielgerichteter Arbeit. Verkaufen alleine gentgt
nicht mehr! Langfristige Konzepte und Denkweisen sind nétig, um das Vertrauen der Kunden zu gewinnen und ein hochst-
mogliches MaB an Kundenzufriedenheit sicherstellen zu kénnen.

Das vorliegende Schulungsprogramm ist speziell fur Installateure bzw. Heizungsbauer und Planer konzipiert. Unsere Schu-
lungen vermitteln Ihnen das notwendige Wissen, um am Markt noch erfolgreicher zu sein.

Anbei finden sie verschiedenste Schulungstypen fiir unterschiedlichste Anforderungsprofile -
Sie haben die Wahl:

= A1. Grundschulung
1. Tag: Technik | Grundlagen Pellets + Stiickholz
2, Tag: Technik Il Hackgut + Regelung + Hydraulik + Montage

= A2. Neuheiten-Schulung mit Nano-PK, Eco-HK und Kombi
= B. Montageschulung

= C. Inbetriebnahmeschulung A: Pellets + Stlickholz mit Nano-PK CED - Kombikessel
Inbetriebnahmeschulung B: Hackgut + HKR-BUS mit Eco-HK CIED

= D. Wartungsschulung (2 - Tages - Seminar als Kombi mit Inbetriebnahme-Schulung moglich !Il)
= E. Profischulung mit Nano-PK, ECO-HK und Kombi
= F. Individual-Schulungen GE»

Wir ersuchen Sie, lhren Schulungswunsch mit lhrem AuBendienst zu besprechen bzw. lhre Anmeldungen rechtzeitig zu
retournieren, damit ein reibungsloser Ablauf gewahrleistet werden kann. Die eingehenden Anmeldungen werden von uns
registriert. Im Anschluss senden wir lhnen eine Bestatigung bzw. bei bereits ausgebuchten Terminen einen Alternativtermin.

Bei Verhinderung ersuchen wir um frihzeitige Meldung, um noch Ersatzpersonen einteilen zu kénnen. Bei den 2-Tages-
schulungen besteht die Méglichkeit einer Ubernachtung — bitte geben Sie die Anzahl der Personen und den An- bzw. Ab-
reisetag an — wir reservieren lhre Zimmer.

Schulungsort: HARGASSNER GesmbH, Anton Hargassner Str. 1, A-4952 Weng

Schulungsbeginn: Empfang mit Kaffee ab 8:30 Uhr
Beginn der Schulung um 9:00 — 16:30 Uhr (2. Tag 8:00 — 15:30 Uhr)

Anmeldung: Fax: +43 / 77 23 / 52 74-5, office@hargassner.at oder www.hargassner.at/schulung

Wir freuen uns, wenn wir Sie bei den Hargassner-Schulungen begriBen dirfen und Sie gemeinsam mit uns einen weiteren
Schritt in eine erfolgreiche Zukunft gehen.

by e Tl

Ing. Hofer Anton
Schulungsleitung

geschult!!!



SCHULUNGEN UBERSICHT

A1. Grundschulung Technik | + |l

Inhalt: Diese Schulung ist flr neue Installateure bzw. neue
Mitarbeiter von Hargassner-Kompetenzpartnern und ver-
mittelt das notwendige Grundwissen Uber das Hargassner
Produktsortiment sowie die neue Hargasser-App. Weiters
findet eine Werksfiihrung statt.

1.Tag: Produktvorteile, Verkaufsargumente, technische
Details, Planung von Hargassner Pellets- & Stlickholzhei-
zungen in Theorie und Praxis.

2.Tag: alle Grundlagen zur Planung von Hargassner-Hack-
gutanlagen, der Montage, der Hydraulikplanung und der
Regelungskonzepte, App.

Voraussetzung: keine
A2. Neuheiten Technischer Verkauf

Inhalt: Diese Schulung ist fir Installateure bzw. Mitar-
beiter von Hargassner-Kompetenzpartnern und vermittelt
das notwendige Grundwissen Uber die Hargassner Pro-
dukt-Neuheiten der letzten Jahre inkl. Produktvorteile,
Verkaufsargumente, technische Details und der neuen Har-
gassner-App. Weiters findet eine Werksfiihrung statt.

Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

B. Montageschulung
Inhalt: Diese Schulung ist fir Monteure, um den richtigen
Einbau bzw. die Montage von Hargassner Hackgut-, Pel-

lets- und Stiickholzheizungen kennen zu lernen.

Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

C. Inbetriebnahmeschulung A
Pellets + Stickholz

<>

Inhalt: Diese Schulung ist fur Hargassner-Kompetenz-
partner, welche die Werks-Inbetriebnahme bei Pellets- +
Stiickholz- bzw. Kombi-Kesseln selbst durchfiihren méch-
ten. Das Schulungsprogramm umfasst die Kontrolle der
Anlagenmontage, hydraulische und elektrische Einbindung
der Heizanlage, Regelungstechnik (App), Parametrierung,
Verbrennungstechnik, Stérungsbehebung, Garantie, War-
tung, Ersatzteilekoffer, etc.

Voraussetzung: Besuch einer Grundschulung-Technik,
Einbau mehrerer Hargassner-Anlagen bzw. Anwesenheit

bei einer Inbetriebnahme

Inhalt: Diese Schulung ist fur Hargassner-Kompetenz-
partner, welche die Werks-Inbetriebnahme bei Hackguthei-
zungen + HKR-BUS + Beflillsystemen selbst durchfihren
mochten. Das Schulungsprogramm umfasst die Kontrolle
der Anlagenmontage, hydraulische und elektrische Einbin-
dung der Heizanlage, Regelungstechnik (App), Parametrie-
rung, Verbrennungstechnik, Stérungsbehebung, Garantie,
Wartung, Ersatzteilekoffer, etc.

C. Inbetriebnahmeschulung B
Hackgut + HKR-BUS

Voraussetzung: Besuch einer Grundschulung-Technik +
Inbetriebnahmeschulung Pellets + Stlickholz, Einbau meh-
rerer Hargassner-

Anlagen bzw. Anwesenheit bei Inbetriebnahmen.
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D. Wartungsschulung
Inhalt: Diese Schulung ist flir Monteure, um die richtige
Vorgehensweise bei der Wartung von Hargassner Biomas-

se-Heizungen kennen zu lernen.

Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

E. Profischulung

Inhalt: Diese Schulung ist fir Hargassner-Kompe-
tenz-Partner, die bereits mehrere Schulungen besucht
haben und sich intensiv mit dem Einbau von Hargassner
Biomasseheizungen beschaftigen.

Das Schulungsprogramm umfasst alle Neuerungen (zB.
Nano-PK, ECO-HK, Kombikessel, App, Web) der letzten
Jahre, aktuelle Regelungsvarianten, optimierte Stérungsbe-
hebung und natirlich eine offene Diskussionsrunde fir alle
aktuellen Themen.

Voraussetzung: Hargassner-Kompetenzpartner

F. Individual-Schulungen

Inhalt: Wir bieten im Jahr 2016 auch NEU:
unterschiedliche ,Individual-Schulun- Verkaufs- &
gen" an. Sie vereinbaren mit [hrem
personlichen Betreuer den gewlinsch-
ten Schulungsinhalt, den Termin und
natirlich auch den Schulungsort. Ihr

Argumentations-
g Training

Kaminkehrer- ~ -q
. . o . en
AuBendienst informiert sie gerne Uber SR h

nahere Details.
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Anmeldefrist
Anmeldungen sind jederzeit mdglich und werden nach
dem Datum des Eintreffens gereiht.

Teilnehmeranzahl

Bei Uberschreiten der max. Teilnehmeranzahl wird die
Anmeldung entweder nach Riicksprache mit Ihnen auf
einen anderen Termin gebucht oder auf eine Warteliste
gesetzt.

Bei zu geringer Teilnehmeranzahl wird diese Schulung 1
Woche vorher abgesagt oder die Anmeldungen auf den
néchsten Termin verschoben.

Néachtigung

Bei 2-Tages-Schulungen reservieren wir Innen gerne ein
Hotelzimmer. Die Nachtigungskosten tbernimmt die Fa.
Hargassner.

Anmeldebestatigung

Umgehend nach |hrer Anmeldung erhalten Sie eine kur-
ze Empfangsbestatigung von uns. Eine Woche vor Schu-
lungsbeginn erhalten Sie eine Schulungsbestatigung
und gleichzeitig eine Terminerinnerung.

Stornierung

Falls Sie trotz Anmeldung leider doch nicht an der Schu-
lung teilnehmen koénnen, bitten wir Sie, uns mindestens
1 Woche vorher zu informieren, damit wir den frei wer-
denden Platz an einen Ihrer Kollegen auf der Warteliste
weitergeben kénnen.

Teilnahmebestatigung
Jeder Schulungsteilnehmer erhalt am Ende der Schu-
lung eine personliche Teilnahmebestatigung.
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29| Fr 29 So 29  Mi
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ANMELDUNG 2016

Die Fa. Hargassner bietet ab Janner 2016 verschiedenste Schulungstypen an. Sie haben die Méglichkeit sich mit diesem Formular verbindlich zu einer der
angefiihrten Schulungen anzumelden: Fax.Nr. +43/7723/5274-5 bzw. www.hargassner.at/schulungen

DAUER DER SCHULUNGEN: BEGINN: 09:00 UHR - MITTAGSPAUSE: 13:00 UHR - ENDE: CA.16:30 UHR  (2.TAG 8:00-15:30)

A1. Grundschulung = Technik I + Il (2 - Tages - Seminar) Termin:
Diese Schulung ist fir neue Installateure bzw. neue Mitarbeiter von Hargassner-Kompetenzpartnern und vermit-
telt das notwendige Grundwissen (iber das Hargassner Produktsortiment sowie die neue Hargasser-App. Weiters
findet eine Werksflihrung statt.

1.Tag: Produktvorteile, Verkaufsargumente, technische Details, Planung von Hargassner Pellets- & Stlickholzheizungen in Theorie und Praxis.
2.Tag: alle Grundlagen zur Planung von Hargassner-Hackgutanlagen, der Montage, der Hydraulikplanung und der Regelungskonzepte.
Voraussetzung: keine

A2. Neuheiten-Technischer Verkauf Termin:
Diese Schulung ist fiir Installateure bzw. Mitarbeiter von Hargassner-Kompetenzpartnern und vermittelt das not-
wendige Grundwissen Uber die Hargassner Produkt-Neuheiten der letzten Jahre inkl. Produktvorteile,
Verkaufsargumente, technische Details und der neuen Hargassner-App. Weiters findet eine Werksfiihrung statt.
Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

B. Montageschulung Termin:
Diese Schulung ist flir Monteure, um den richtigen Einbau bzw. die Montage von Hargassner Hackgut-, Pellets-
und Stiickholzheizungen kennen zu lernen.

Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

C. Inbetriebnahmeschulung A: Pellets + Stiickholz + App + Nano-PKCIED Termin:
Diese Schulung ist fir Hargassner-Kompetenzpartner, welche die Werks-Inbetriebnahme bei Pellets- + Stiick-
holz bzw. Kombi-Kesseln selbst durchflihren mochten. Das Schulungsprogramm umfasst die Kontrolle der
Anlagenmontage, hydraulische und elektrische Einbindung der Heizanlage, Regelungstechnik, Parametrierung,
Verbrennungstechnik, Storungsbehebung, Garantie, Wartung, Ersatzteilekoffer, etc.
Voraussetzung: Besuch einer Grundschulung-Technik

(Bitte Datum des Grundschulungsbesuches angeben: )

Einbau mehrerer Hargassner-Anlagen bzw. Anwesenheit bei einer Inbetriebnahme.

C. Inbetriebnahmeschulung B: Hackgut + HKR-BUS + App + Eco-HKCEED  [ermin:
Diese Schulung ist fir Hargassner-Kompetenzpartner, welche die Werks-Inbetriebnahme bei Hackgutheizun-
gen + HKR-BUS + Befiillsysteme selbst durchfiihren mochten. Das Schulungsprogramm umfasst die Kont-
rolle der Anlagenmontage, hydraulische und elektrische Einbindung der Heizanlage, Regelungstechnik, Paramet-
rierung, Verbrennungstechnik, Stérungsbehebung, Garantie, Wartung, Ersatzteilekoffer, etc.

Voraussetzung: Besuch einer Grundschulung-Technik + Inbetriebnahmeschulung Pell+Stiick

(Bitte Datum angeben: + )
Einbau mehrerer Hargassner-Anlagen bzw. Anwesenheit bei Inbetriebnahmen.
D. Wartungsschulung (2-Tages - Seminar mit IB-Schulung méglich.) Termin:

Diese Schulung ist fir Monteure, um die richtige Vorgehensweise bei der Wartung von Hargassner Biomasse-Heizungen
kennen zu lernen.
Voraussetzung: keine (Grundschulung empfohlen)

E. Profischulung + App + Web NEU mit Nano-PK + Eco-HK Termin:
Diese Schulung ist fur Hargassner-Kompetenz-Partner, die bereits mehrere Schulungen besucht haben und sich intensiv mit
dem Einbau von Hargassner Biomasseheizungen beschéftigen. Das Schulungsprogramm umfasst alle Neuerungen (zB.
Nano-PK+Eco-HK+Kombi) der letzten Jahre, aktuelle Regelungsvarianten, optimierte Stérungsbehebung und natirlich
eine offene Diskussionsrunde fiir alle aktuellen Themen.

Voraussetzung: Hargassner-Kompetenzpartner

F. Individual Schulungen Verkaufs-& Argumentations-Training, Kaminkehrerschulung GIEIP| Termin:
Wir bieten im Jahr 2016 auch unterschiedliche ,Individual-Schulungen® an. Sie vereinbaren mit Ihrem personlichen Betreuer
den gewiinschten Schulungsinhalt, den Termin und natirlich auch den Schulungsort. hr AuBendienst informiert sie gerne tber
nahere Details.

Benotigte Hotelzimmer: von bis
Schulungsteilnehmer: Weitere Teilnehmer der selben Firma:
Vor- und Zuname: Vor- und Zuname:
Funktion: Vor- und Zuname:
Firma: Vor- und Zuname:
StraBe: Firmenstempel Installateur:
PLZ/Ort:
Tel. Faxnr.
Die Anmeldung ist erst giiltig, wenn Sie die Termin-Bestatigung der Fa. Har-
gassner erhalten. Wir ersuchen Sie, diesen Termin verldsslich einzuhalten bzw.
bei Verhinderung mindestens 3 Tage vorher telefonisch oder per Fax zu stornie-
ren.




Besuchen Sie unsere
HARGASSNER Biomasse-Erlebniswelt!

Kombinieren Sie lhren Betriebsausflug mit einer Besichtigung unserer Biomasse-Erlebniswelt!

Erleben Sie Europas modernstes Bio-
masse Heiztechnikzentrum hautnah!
Sie planen lhren Betriebsausflug und
mochten |hren Mitarbeitern einen ab-
wechlsungsreichen Ausflug der beson-
deren Art bieten?

Kein Problem — wir freuen uns, Sie
bei uns begriiBen zu dirfen und lhnen
modernste Fertigungstechnologie und
Blechbearbeitung in der Hargassner-
Erlebniswelt naher zu bringen.

Wahlen Sie einfach eines der beiden
Pakete aus und werfen Sie einen Blick
hinter die Kulissen. Sehen Sie, wie eine
professionelle Heizung entsteht.

B, WARGRSSWER

Der Besuch unserer Erlebnis-
welt 1asst sich auch perfekt mit
anderen Ausflugszielen in der
Region kombinieren.

Gerne informieren wir Sie

darliber — so steht einem tollen &
Betriebsausflug nichts mehr im l.l =
Weg! I

Hochseilpark

Baumkronenweg Brauerei

Sie konnen zwischen zwei interessanten Paketen auswahlen:

FIRMENBESUCH
c LAs s I c (halbtags)

= BegriBung
= Ausstellungsraum mit Produktiibersicht
= |magefilm

Sehen Sie die komplette Entstehung eines Heizkessels
durch die Besichtigung der modernen Fertigung und
Blechbearbeitung. Es erwarten Sie neueste CNC-Maschi-
nen mit Roboter-Be- bzw. Entladung. GenieBen Sie diesen
einzigartigen Blick hinter die Kulissen!

Jause und Getrinke

WERKSBESICHTIGUNGEN
(ca. 2 Stunden)

FIRMENBESUCH
EXKLUS Iv (ganztags)

BegriiBung

Ausstellungsraum mit Produktiibersicht

Imagefilm

Jause und Getranke

Sehen Sie die komplette Entstehung eines Heizkessels
durch die Besichtigung der modernen Fertigung und
Blechbearbeitung. Es erwarten Sie neueste CNC-Maschi-
nen mit Roboter-Be- bzw. Entladung. GenieBen Sie diesen
einzigartigen Blick hinter die Kulissen!

Mittagessen

Produktschulung: lernen Sie die neuesten Hackgut-, Stiick-
holz- und Pelletsprodukte kennen!

Abschluss Diskussion

HARGASSNER

HEIZTECHNIK DER ZUKUNFT

Laden Sie Ihre regioalen Vereine zu einer Besichtigung der
Biomasse-Erlebniswelt ein und tberzeugen Sie lhre zukinfti-
gen Kunden von der Qualitat unserer Produkte. Telefonische
Terminvereinbarung erbeten.

DEUTSCHLAND

Hargassner Ges.mbH
D-84359 Simbach
BachstraBe 16

Telefon +43(0) 77 23 / 52 74
Fax +43(0) 77 23 / 52 74-5

OSTERREICH

Hargassner Ges.mbH
A-4952 Weng, 00.

Anton Hargassner StraBe 1
Telefon +43(0) 77 23 / 52 74
Fax +43(0) 77 23 / 52 74-5
office@hargassner.at
www.hargassner.at



